Postup vyrizovani stiznosti v Psychiatrické
nemocnici v Opavé

Pokud jste pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem pacienta anebo osobou blizkou
pacientovi, v pfipadé, Ze pacient nemuze ucinit podani s ohledem na svUj zdravotni stav nebo
pokud zemfel, a mate pocit, Ze postup nemocnice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami neni/nebyl spravny, mate pravo

podat stiznost. Podavani stiznosti se fidi v PNO nize uvedenym postupem.

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi, ze stiznost ma byt adresovana nejprve pfislusné
nemocnici a nasledné, pokud nemocnice uspokojivym zpusobem podanou stiznost nevyftidi, tak ji

Ize podat pfisluSnému spravnimu organu, tj. Krajskému ufadu Moravskoslezského kraje.
Kam a jakym zplisobem lze stiznost podat

1) Psychiatrické nemocnici v Opavé (dale jen ,,PNO*)

a) pisemné na adresu Psychiatricka nemocnice v Opavé, Olomoucka 305/88, 746 01 Opava,
vyznacenim na obalce ,stiznost".

b) e-mailem na e-mailovou adresu pnopava@pnopava.cz

¢) pisemné vhodit do schranky na stiznosti, ktera je umisténa na kazdé 1éCebné stanici. Tuto
schranku pravidelné vybira vrchni sestra daného oddéleni, ktera vasi stiznost postoupi
nemocni¢nimu ombudsmanovi, ktery ji zaeviduje.

d) telefonicky. Volat je mozné nemocni¢nimu ombudsmanovi na tel. 553 695 288, popf.
pravnikovi nemocnice, tel. 553 695 207, pfipadné pres spojovatelku tel. 553 695 111.

e) osobné. Osobné se mlzete obratit na kteréhokoliv zaméstnance nemocnice nebo na
nemocni¢niho ombudsmana v kancelafi ¢. 303 ve druhém patie budovy feditelstvi.

Osobné a telefonicky Ize stiznost podat v pribéhu obvyklé pracovni doby od 6,00 do 14,30 hod.
f) datovou schrankou 7hnk3jk

Vyrizovani stiznosti

Vyfizovanim stiznosti v PNO je povéfen nemocni¢ni ombudsman Ing. Mgr. Dalibor Havlicky,
jehoz ukolem je chranit prava pacientl a zdravotnikll, pomahat fesit vzniklé problémy.
StéZovatel ma pravo, po domluvé s nemocni¢nim ombudsmanem, nahlizet do konkrétniho spisu
a pofizovat si z n&j kopie.

Lhuta pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho obdrzeni. V odlvodnénych

pripadech mize byt prodlouzena na 60 kalendarnich dnu.



V pfipadé, kdy stézovatel neni spokojen s postupem nemocni¢niho ombudsmana, muze proti
tomuto postupu podat podnét Fediteli nemocnice (kancelar €. 214 v prvnim patfe budovy
feditelstvi nemocnice

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim podané stiznosti v PNO muze se obratit na spravni
organ, a to ke:

Krajskému Gfadu Moravskoslezského kraje

a) pisemné na podatelnu krajského Urfadu na adrese Moravskoslezsky kraj, krajsky ufad, 28. fijna
117, 702 18 Ostrava

b) osobné-pfedanim pisemné stiznosti na podatelnu krajského ufadu nebo na sekretariat odboru
zdravotnictvi

c) elektronicky (e-mailem) se zaru€¢enym elektronickym podpisem na elektronickou podatelnu
krajského Uradu, adresa elektronické podatelny je posta@msk.cz

d) elektronicky datovou zpravou do datové schranky s nazvem Moravskoslezsky kraj a
identifikatorem 8x6bxsd

e) ustné do protokolu na odboru zdravotnictvi

f) Podavani stiznosti Krajskému urfadu Moravskoslezského kraje se Fidi Pravidly pro pfijimani a
vyfizovani petic a stiznosti, viz dokument ,Postup pfi vyfizovani stiznosti proti postupu
poskytovatele zdravotnich sluzeb® dostupnym na internetové strance
https://www.msk.cz/cs/temata/zdravotnictvi/stiznosti-proti-postupu-poskytovatelu-zdravotnich-
sluzeb-2317/
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